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GRUPO
AEGON YANVN =3 1.729

Millones de euros

Resultado subyacente

antes de impuestos*

Millones de euros Activos

gestionados*

Somos uno de los mayores grupos aseguradores del mundo.

Nuestras raices se remontan a la primera mitad del siglo XIX, hace mas de 175 afos, cuando
se fundd la compafiia en Paises Bajos.

Actualmente nuestras principales lineas de negocios son seguros de salud y vida.

Abonado en
57400 indemnizaciones
. y beneficios a
Millones de euros § jyyestros asegurados*

En Aegon
contamos con

Mas de Dando servicio a
23 n 300 30- | OO-OOO Mercados principales:
empleados clientes Estados Unidos, Paises Bajos

y Reino Unido.

® Mercados en crecimiento:
Espafiay Portugal, China y Brazil

ey QOO
(oiey DOOO®

® Gestion global de activos:
Aegon Asset Management

*A cierre de ejercicio 2020
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Entrada de Aegon
“en Espafia
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Crecimiento

1987
2004

DE AEGON EN ESPANA

Reenfoque en
los negocios clave

2005
2011

Adaptacion al
nuevo entorno

2012
2013

Consolidacioén

2014
ZAONRS

~ CUMPLIMOS
40 ANOS CONTIGO

Progreso

2016
2017

Preparados
para el futuro

2018
ZAONRS

Adaptados
al cambio

2020
2021
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1 A traves-de
' Seqguros Galicia

Grupo internacional centrado

’ - en la actividad de Vida.

Posicionamiento inicial en
Espafia en seguros generales
como via de entrada para el
futuro negocio de Vida.

Adquisiciones y desarrollo
de nuevos negocios

“Fortalecimiento de la
~posicién de Aegon en
Espafa.

Inicio de actividades en
Vida y-Salud aprovechando
la masa critica de seguros
generales.

Vida y Salud

Obtencidn de presencia
fuerte en Vida, gracias a
acuerdos de Bancaseguros
(Caja Mediterraneo, Caja
Navarra, Caja Badajoz,
Caja Cantabria, Unnim).

Desinversion del negocio
de seguros generales.

Desinversiomes en
acuerdos de

bancaseguros (CAM,
UNNIM y Banca Civica).

Adquisicion del 50% de
Liberbank Vida y ampliacion
de productos de Cajastur
y Caja de Extremadura.

Alianza estratégica con
Banco Santander a 25
afnos (seguros de proteccion
y generales).

Lanzamiento del Canal
Directo.

%

Acuerdo estratégico a
25 afios con Santander
Portugal Totta (seguros
de vida y generales).

Fin de la alianza de

Bancaseguros con Caja
Badajoz.

Relanzamiento

estratégico del Canal
Agencial.

%

Ampliacion del acuerdo
con Banco Santander
paralacomercializacion
de seguros desalud y
decesos.

Reorganizacion interna
(Oficina de Transformacion,
Comité de Direccion Estraté-
gica, Direccion de Negocio,
etc.).

Implementacion de una
transformacion cultural y de
negocio.

Traslado de la sede central
a Cristalia (Madrid).

%

Cambio de consejero
delegado.

Redefinicion de prioridades
estratégicas.

Ampliacion del acuerdo con
Banco Santander tras la
absorcion de Banco Popular.

.

Adaptacion empresarial
y personal alos cambios

provocados por la
CoVviD169:

- Impulso de la digitalizacion:
telemedicina, nueva area
privada y app y digitaliza-
cion de procesos de venta
y canales de distribucion

- Mejora del servicio:
crecimiento exponencial
de la cercania y NPS del
cliente, nombrado por
segunda vez consecutiva
como el Servicio de Atencion
al Cliente del Afo.

- Teletrabajo del 100% de la
plantilla durante 2020 y 2021.




Aega

Siempre s Nuestra filosofia
En Aegon sabemos lo importante que es estar siempre ahi cuando alguien lo
necesita. Y esto solo se puede lograr poniendo el carifo el centro de lo que
hacemos. Carifo en la manera de hablar, atender y cuidar. Carifio por un
trabajo donde siempre ponemos primero lo mejor para nuestros clientes y
las personas a las que quieren.

contigo

Y es que la #Carifioterapia es lo que nos hace una compainiia diferente.

&
=

Cuenta con nosotros.

En los momentos importantes siempre hay alguien
apoyandote, atendiéndote y cuidando de todas
aquellas cosas que son importantes para ti.

Lo que esperas de una aseguradora es que esté ahi
siempre para lo que necesitas. Por eso en Aegon no
nos conformamos con darte el mejor servicio. Porque

no podemos sustituir a tu familia, a tus amigos, pero

podemos estar ahi siempre que nos necesites para
gue te sientas tranquilo y acompafnado, como te
sientes con ellos.

Si, en Aegon sabemos que la diferencia es que te
sientas seguro.

08



MARCO | ina profunda transformadion
ESTRATEG I CO v sustentada en cuatro prioridades

estratégicas.

10

Mision
Ayudar a las personas a proteger lo que mas
importa durante toda su vida.

Vision

Creemos que el futuro del seguro requiere
una planificacion inteligente que aporte
soluciones en cada etapa, de manera que
proteja la salud, la calidad de vida y los
riesgos econdmicos.

Por ello, nuestra vision es ser la
aseguradora sélida que te sorprenda

por su cercania, empatia y agilidad de

Su servicio.

Cultura

Marcamos la diferencia a traves de
las personas que forman Aegon.
Nuestro compromiso es

potenciar a nuestros empleados
valorando la diversidad de
capacidades para hacer de

Aegon una gran compania

donde trabajar.

490\

A+

§)

Servicio

Desarrollar un servicio cercano y
multicanal que nos ayude a llegar a
nuestros clientes y socios, para que
sientan que estamos ahi cuando lo
necesiten.

Valor

Evolucionar los procesos de negocio y
financieros y fomentar nuevos modelos
que optimicen nuestra rentabilidad en
diferentes horizontes para maximizar el
valor de nuestra compafia.

Digitalizacion

Disponer de la tecnologia que nos
permita ser eficientes, ofrecer un
servicio de calidad a los clientes y que
apoye la transformacion cultural de
Aegon.

Nueva cultura

Desarrollar un fuerte sentido de
pertenencia de los empleados con una
actitud profunda y cercana de servicio
al cliente, a sus comparneros y a sus
socios, trabajando de forma agil.

11



CIFRAS DE AEGON EN
ESPANA Y PORTUGAL

Datos a cierre de ejercicio 2020

u]l

0

52 9 Resultado neto ’I 'I 7 1 Nueva produccion
] después de impuestos y
Millones de euros /\/

Millones de euros

En prestaciones
7 y servicio
a nuestros clientes ]

Millones de euros ™ Millones de euros

_o_

<,

Facturacion

* Elnegocio de Aegon en Espanay Portugal incluye el consolidado de la compania Aegon Espaia y las empresas participadas Liberbank
Vida, Santander Generales y Santander Vida, en Espana, y Aegon Santander Portugal Vida y Aegon Santander Portugal Nao Vida, en
Portugal asi como la estructura holding Aegon Spain NV.

12 * Cifras en base a las cuentas anuales locales 2020 de las entidades del Grupo Aegon en Espaina y Portugal. 13
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\{9 Salud

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes
la asistencia sanitaria mas avanzada, con una
seleccion de los mejores profesionales
meédicos y hospitales de mayor prestigio
concertados en Espafa y en el mundo. A
tavés de la diversa gama de productos de
salud, damos tranquilidad y confianza a
nuestros clientes.

Mas de 50.000 médicos al servicio de
nuestros clientes.

NUESTROS
PRODUCTOS

S Vida

Ofrecemos productos que proporcionan una
mayor estabilidad econdémica futura en el
caso de que algun imprevisto provoque una
repentina falta de ingresos.

&% Colectivos y empresas

Apostamos por la especializacion en esta modalidad de seguros, diseflando productos
flexibles de salud, vida/riesgo colectivo y ahorro/jubilacion que respondan a las
necesidades particulares de cada empresa o colectivo.

15
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CANALES DE
DISTRIBUCION

@ Bancaseguros

Joint Ventures

En Aegon operamos en
colaboracion con las principales
entidades financieras, lo que nos da
acceso a miles sucursales
bancarias en todo el pais y a una
base de millones de clientes
potenciales para nuestros
productos de salud, vida, hogar y
decesos, entre otros.

Q Canal
Mediador

Acompafiamiento del Canal
Mediador en su transformacion en
orientadores de riesgos personales
con planes de formacion de
mediadores.

Referentes en calidad del servicio y
eficiencia operacional que facilita la
labor al mediador.

Disponibilidad de herramientas que
ayude a los mediadores a mejorar la
relacion de fidelizacion con los
clientes optimizando su cartera.

ﬁw Canal
= | Agencial

Amplia red de agentes exclusivos
con oficinas presentes en las
principales ciudades espafiolas.

Enfocados en ofrecer un
acompafamiento personalizado a
nuestros clientes sobre productos
de salud y vida.

Propuesta de valor para los
agentes que incluye un plan de
carreray formacion atractivo.

I . Canal

D Directo
Posibilidad de contratar seguros
de Salud y Vida.

Pioneros en la contratacion 100%
online.

Proceso claro, simple y rapido.

Es uno de los pilares de negocio
mas importantes para Aegon
Espafia y una fuente de
diversificacion estratégica que nos
hace mas fuertes como compaifiia.

090
{,é\} Colectivos

Propuesta de valor adaptada a las
necesidades de las empresas, con
foco en potenciar el salario
emocional de los empleados
basado en beneficios sociales
CcOmo:

*Seguros de Vida Riesgo
colectivo.

» Seguros de Salud colectivos.
» Seguros de Prevision-Ahorro.
« Jubilacion para empleados.

Ofreciendo, a través de un
acompafamiento personal para
empresas, alternativas tanto en
retribucion en especie como

en retribucion flexible
adecuadas a las
necesidades de cada
compaiia.

17
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NEGOCIO
RESPONSABLE

Creamos valor para nuestro entorno mas cercano a través de la generacion de empleo y
rigueza local, ademas del apoyo social que supone la proteccion de salud y econémica
gue generan nuestros productos. Nuestro esfuerzo en responsabilidad social se basa en
la gestion de los impactos que nuestra actividad produce en nuestros publicos de
interés: clientes, empleados, socios, proveedores y la sociedad en general; minimizando
los negativos y maximizando los beneficiosos para estos.

A nivel internacional
57.400 M€

370 M€
11 M€
+4.400 h.
9,7 M€

abonado en indemnizaciones y
beneficios a nuestros asegurados.

pagados a inversores en pagos de
dividendos e intereses.

invertidos en programas de capacitacion
y desarrollo profesional.

horas de nuestros empleados dedicadas a
voluntariado corporativo en todo el mundo.

invertidos en comunidades locales

L3

Fuente: Aegon’s 2020 Integrated Annual Report
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- personal

A nivel nacional

L

Voluntariado corporativo

Los empleados de Aegon
disponen de 60 horas anuales de
su jornada laboral para dedicarlas
a actividades de acompafiamiento
a personas mayores, junto a
asociacion Grandes Amigos, o
actividades de ocio inclusivo y
apoyo a colectivos vulnerables,
junto a asociaciones como Aldeas
Infantiles o Aladina.

Responsabilidad
Social Empresarial

Ql}ﬂ.’_’)‘),’ e
p' 443

Normativa

En Aegon trabajamos para
adaptarnos a las normativas
europeas en materia de /
sostenibilidad e informacion no
financiera.

Clientes.. -

Foco en proporciona
clientes aquello que mas
ne -a-A ~J.-n-

o \;,:‘. T

necesitan, innovando en‘M
derles

me es f ervicio. ‘\

=M ) | - | [

Mantar

2mpleado
distintos as
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Aegon Espanfa

Via de los Poblados, 3
Complejo Cristalia, Edificio 4B
28033 Madrid

aegon.es

00006
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