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Introduccion

Aegon Center for Longevity and Retirement se complace en
presentar las conclusiones del séptimo Estudio de Preparacién
para la Jubilacién de Aegon, un Nuevo pacto social: un proyecto
de jubilacion para el siglo XXI. Este estudio es el resultado de la
colaboracién con la organizacién sin animo de lucro Transamerica
Center for Retirement Studies, con base en EE.UU., y el Instituto
de Longevidade Mongeral Aegon, con base en Brasil. Aunque este
informe es especifico para Espafia, se basa en investigaciones
realizadas en 15 paises de Europa, América,

Asia y Australia.

Los cambios que se producen en Espaia y en todo el mundo
suscitan nuevas presiones sobre los pactos sociales logrados en

el siglo pasado. Ello nos obliga a todos a cambiar la visién sobre
nuestros planes de lograr buena salud y prosperidad econémica en
el futuro.

La idea de un “pacto social” ha sido fundamental en la forma

en la que los espafioles planifican y preparan su jubilacién. Este
pacto fue suscrito entre gobiernos, empresas y trabajadores, y

en él se establecian sus respectivas responsabilidades. Durante
muchas décadas Espafia ha empleado un sistema permanente de
prestaciones y subsidios que ha ayudado a millones de espafioles a
obtener una jubilacién segura y satisfactoria.

Sin embargo, cuando se cre6 el sistema espafol de jubilacién en el
siglo XX, la esperanza de vida media de los espafioles era mucho
menor que la actual. En 1960, la esperanza de vida media de los
espafioles era de 69 afios, muy proxima a la edad de jubilacién
de 65 afios. Recientemente se ha establecido aumentar de forma
paulatina la plena edad de jubilacién para la Seguridad Social

a los 67 afos para el 2027, donde hay que destacar que en el
2016 la esperanza de vida ha aumentado espectacularmente
hasta los 83 afios (situandose Gnicamente por detras de Japon
en las clasificaciones mundiales)*. Debido a que la generacion
actual de espafioles permanecera jubilada diez afios mas que

las generaciones anteriores, el sistema de jubilacion existente
estara sometido a tensiones financieras crecientes y, por ello, el
Estado esta implementando un modelo mas sostenible. Tal como
muestran los resultados a lo largo de todo el informe ahora es el
momento de un nuevo pacto social.

! World Bank, Life expectancy at birth, 2018

Este informe se centra en las respuestas de 16.000 encuestados
en todo el mundo, donde se analizan y extraen los datos de

1.000 espafioles, incluyendo 900 trabajadores y 100 jubilados. En
él se estudian las tensiones y presiones a las que esta sometido
el sistema de jubilacién espafol y el papel que se espera que
desempefien el Estado y las empresas. El informe evaliia ademas
la preparacién para la jubilacién de los propios trabajadores

y examina las mejoras que pueden hacerse para ayudar a que

los trabajadores alcancen sus aspiraciones en su jubilacién. Se
estudia la importancia creciente de la salud en la realidad de la
planificacion financiera, y, por primera vez, el informe analiza

la cuestion del envejecimiento activo. Ahora que mas personas
alcanzan en Espania los 80, 90 y 100 afos, las cuestiones relativas
a envejecer con salud y seguridad financiera son cada vez mas
pertinentes.
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Conclusiones principales:

El indice de Preparacién para la Jubilacién de Aegon
(ARRRI, por sus siglas en inglés) mide el nivel de
preparacion para la jubilacion de los trabajadores de todo
el mundo. La puntuacion del ARRI de Espaiia continiia
siendo 5,1, misma puntuacion que en el 2017. Espana
permanece en la posicién 14°, de nuevo el mismo que en el
2017, por debajo solo esta Japon.

La mitad de los espaiioles (49 %) piensa que las
reducciones en las prestaciones por jubilacion estatales
tendran un impacto en sus planes de jubilacion (frente al
38 % global). El aumento de la esperanza de vida (30 %) y
los cambios en el mercado laboral (28 %) también aparecen
en la lista de tendencias globales como factores que afectan
a los planes de jubilacién.

Dos tercios (67 %) de los espaiioles piensan que las futuras
generaciones de jubilados tendran peores pensiones que
los jubilados actuales, lo cual supera de manera considerable
la media global (49 %). EL 6 % de los espafioles piensa que
las futuras generaciones la tendran mejor, mientras que el

21 % piensan que sera aproximadamente la misma.

Se espera que las dos terceras partes (66 %) de los
ingresos por jubilacion de los espaiioles procedan del
Estado (frente al 46 % global). Los espafoles esperan poco
de sus empleadores (11 %; 24 % global) y menos de sus
propios ahorros e inversiones (23 %) que el global (30 %).

Entre los encuestados sobre qué accion deberia tomar el
Estado para corregir el coste creciente de la Seguridad
Social, la opinion mas generalizada entre los espafioles
(47 %) es que el Estado deberia incrementar la dotacién
financiera global de la Seguridad Social aumentando los
impuestos sin tener que reducir el importe de los pagos
individuales. El trece por ciento de los espafioles tiene la
opinién contraria, la de que el Estado deberia disminuir el
coste global de las prestaciones de la Sequridad Social,
reduciendo el importe de los pagos por pensiones individuales
sin tener que aumentar los impuestos. Uno de cada cinco

(21 %) espafioles adopta una postura intermedia, al decir que
los gobiernos deberian tener un punto de vista equilibrado,
con algunas reducciones de los pagos individuales y algunos
aumentos de los impuestos.

Mas de una cuarta parte (27 %) de los trabajadores
espanoles ahorra habitualmente para la jubilacién (frente
al 39 % global). De nuevo, el 27 % solo ahorra de forma
ocasional, el 15 % no ahorra pero lo ha hecho anteriormente,
el 22 % no ahorra en la actualidad pero tratara de hacerlo
en el futuro, y el 9 % nunca ha ahorrado para la jubilaciény
nunca lo ha intentado.

Un tercio (32 %) responde correctamente a las ‘tres
grandes preguntas’ de Annamaria Lusardi y Olivia Mitchell
sobre cultura financiera?, en linea con la media global

(30 %). Los espaiioles responden en la misma linea de la
media global respecto de ellas. Los que responden mejor

a las ‘tres grandes preguntas’ sobre cultura financiera
(contestando correctamente a las®) logran una puntuacién
ARRI mas alta (5,3 frente al 5,1 entre todos los trabajadores
esparfioles).

Solo la mitad (49 %) de los trabajadores espafioles
encuentra interesante la idea de la afiliacion automatica.
El interés en Espafia es ligeramente inferior a la media global
(57 %).

Un tercio (34 %) de los espaiioles confian en que su propia
atencion sanitaria durante la jubilacion sea asequible
(frente al 21 % global). Este porcentaje se reduce a la cuarta
parte entre los millennials (25 %), lo que indica que, mientras
el sistema sanitario espafiol generalmente esta considerado
como uno de los mejores y mas inclusivos del mundo,
posiblemente, aparece la duda sobre su sostenibilidad a largo
plazo.

2 Lusardi and Mitchell, “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence”, Journal of Economic Literature, 2014

3 The Lancet, Healthcare Access and Quality Index based on mortality from causes amenable to personal health care in 195 countries and territories, 2017
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Parte 1: Tendencias globales 'y
ruebas de la destruccion del
nacto social

Globalizacién, innovacién, avances de la ciencia y la tecnologia. Nuestro mundo cambia rapidamente inmerso entre estas y otras

tendencias. Muchas de estas tendencias tienen tanto efecto que pueden considerarse globales. Los cambios ocasionados por ellas ya
estan configurando las construcciones sociales, la forma en que las personas conducen sus vidas diarias, planifican el futuro y, en Gltima
instancia, preparan la jubilacién.

La mitad de los espafioles (49 %) piensa que las reducciones en las prestaciones por jubilacién estatales tendran un impacto en su
jubilacién, considerablemente superior a la media global (38 %). Tres de cada diez (30 %) espafioles piensan que un aumento de la
esperanza de vida tendra un impacto notable sobre sus planes de jubilacién, ya que a nivel mundial solo Japén tiene una mayor esperanza
de vida. El desempleo en Espafia, a pesar de que disminuye, continla siendo considerable: un 16,7 % durante el primer trimestre del
2018* - por ello, los espafoles son mas sensibles a los cambios en los mercados laborales que la media global (28 % frente al 21 %).

Figura 1 - Las reducciones en las prestaciones estatales y el aumento de la esperanza de vida son las principales tendencias globales que los esparioles esperan

que afecten a sus planes de jubilacién

Reducciones en las pensiones 38% 9%
Incremento de la esperanza de vida 27% 30%
Cambios en el mercado laboral 21% 28%
Inestabilidad politica internacional 19% 26%
Volatilidad de los mercados financieros AN 249
Entorno de baja tasa de interés prolongado B 20%
Cambios demograficos 14102%
Globalizacién 15
Nuevas tecnologias y transformacion digital AL 12%
Cambio climatico — 12%
Terrorismo a— 1 1
Ciberseguridad o 9%
Urbanizacién EALY 8%
No sabe EX
Ninguna de las anteriores 120/‘14% : E:s;:

Durante los altimos 50 afios, las tendencias globales como la creciente expectativa de vida, los cambios demograficos y, mas
recientemente, el prolongado entorno de bajos tipos de interés, han afectado a la forma en la que los gobiernos y las empresas
gestionan los sistemas de jubilacién y cémo actiian los pactos sociales. El cambio y progreso continuo es inevitable, con la consiguiente
reconfiguracién del perfil de la jubilacién en Espafia para las préximas décadas y su influencia en la manera de cémo las futuras
generaciones ahorran, invierten, planifican y preparan la jubilacién.

4 1bid, World Bank
5 Trading Economics, Spain Unemployment Rate, 2018
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Los espafioles son extremadamente pesimistas sobre el futuro de la jubilacién. Dos tercios (67 %) creen que las futuras generaciones de
jubilados seran peores que las actuales (frente al 49 % global).

Figura 2 - Dos tercios de los esparioles piensan que las futuras generaciones de jubilados tendrdn una jubilacién peor

M Peor

Espafia 21% 6% 5% Igual

B Mejor

M No sabe

Global 9%

La preocupacién por posibles reducciones en las prestaciones estatales, una mayor longevidad y cambios en las tendencias laborales
afectan directamente el actual pacto social. El sistema de jubilacién espafiol representa un pacto social que actualmente funciona con
un enfoque de tres pilares denominado cominmente “sistema de tres pilares”. Los tres pilares —Seguridad Social (pilar 1), prestaciones
laborales de jubilacién (pilar 2) y ahorro personal (pilar 3) son prestados por los miembros del pacto social; el Estado, las empresas y los
trabajadores, respectivamente. Este pacto se desarrollé y crecié durante el siglo XX para dar proteccién a las personas en la vejez.

En Espana funciona actualmente un sistema de pensiones estatal gestionado por el Instituto de la Seguridad Social. Los trabajadores
contribuyen con un 4,7 % de sus ingresos y los empresarios con un 23,6 %°. Las prestaciones de la Seguridad Social, tales como las
pensiones publicas de jubilacién, estan reconocidas y protegidas por la Constitucién espafiola y, segln el Principio de Suficiencia de

las Prestaciones, su importe debe mantenerse en un nivel suficiente.” EL caracter generoso del sistema publico de pensiones espafiol

se manifiesta porque, del conjunto de todos los encuestados, son los espafioles quienes esperan que la mayor parte de sus ingresos

por jubilacién procedan del Estado (66 % frente al 46 % global). Los espafioles piensan que un porcentaje menor de sus ingresos por
jubilacién procedera de su empleador (11 %), porcentaje inferior al de cualquiera de los demas paises encuestados (media global: 24 %).
También menos de una cuarta parte (23 %) espera que proceda de sus propios ahorros e inversiones (frente al 30 % global).

Figura 3 — Se espera que las dos terceras partes de los ingresos por jubilacién en Esparia procedan del Estado, mds que en cualquier otro de los paises encuestados

M Estado
Espafia Empleador
B Empresa

Global

6 Social Security Office of Retirement and Disability Policy, Social Security Programs Throughout the World: Europe — Spain, 2016

7 BBVA, Pensions at a glance: How does the pension system work in Spain, 2018
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El papel del Estado esta sometido a una presion creciente

Durante afos, los expertos han mostrado preocupacién sobre la sostenibilidad de los sistemas de reparto de la Sequridad Social. EL
sistema espafiol funciona segtn el sistema de ‘Principio de Imputacién’, por el cual los pagos a la Seguridad Social de los trabajadores
activos financian las prestaciones de los que actualmente estan jubilados. Para que el sistema se mantenga sostenible, el nimero

de trabajadores debe superar al nimero de personas que demanden una pensién de la Seguridad Social® y, por desgracia, el clima
socioeconémico esparfiol presenta en este punto miltiples desequilibrios. El desempleo, por ejemplo, disminuye el nimero de
trabajadores activos que contribuyen al sistema. El nivel de desempleo espafiol ha sido de dos cifras durante la mayor parte de las tres
Gltimas décadas. EL maximo posterior a la crisis financiera del 25 % observado en el 2013 ha disminuido®, pero alin se encuentra en el
16,7 % en Espana, el sequndo mas elevado de Europa después de Grecia (20 %)'°. El envejecimiento de la poblacion espafiola también
amenaza con alterar el fragil equilibrio del sistema de seguridad social. La esperanza de vida en Espafa es la segunda mas alta del
mundo. La ONU prevé que en el 2050, el 42 % de los espafioles tendran una edad de 60 afios o superior.!?

El Estado esta adoptando medidas para tratar de equilibrar el nimero de trabajadores y de jubilados. La amplia gama de medidas de
reforma de las pensiones iniciada en el 2011 ha introducido el progresivo aumento de la edad de acceso a la jubilacién de los 65 a los 67
afios en el 2027, asi como requisitos mas estrictos para las jubilaciones anticipadas e incentivos para los trabajadores que retrasen su
jubilacion'?. Ademas, Espafa establecié en el 2014 un doble ajuste de las prestaciones por jubilacién: un factor de sostenibilidad basado
en el aumento de la esperanza de vida de los nuevos pensionistas, y un Indice de ajuste calculado a partir del ndmero de pensiones
contributivas, la variacién del importe de la pensién media y el equilibrio de ingresos y gastos del sistema de la Seguridad Social

Queda por ver si estas reformas son suficientes o no, o si se activaran con suficiente rapidez. EL Fondo de Reserva de la Seguridad Social
se cre6 en el afio 2000 con el objetivo de invertir los excedentes actuales de la Seguridad Social para financiar los futuros déficits de las
pensiones del estado. El valor de este fondo alcanzé un nivel maximo en el 2011 de 67 000 millones de € pero desde entonces se ha
reducido drasticamente llegando tan solo a los 8 000 millones de €'3. El Estado debera hacer frente a estos grandes retos si quiere evitar
el desmoronamiento del sistema de pensiones.

La opinién unanime entre los espafioles es que el Estado debe adoptar medidas para hacer frente al creciente coste de las pensiones.
Solo el 3 % afirma que el Estado no deberia hacer nada, pues considera que las prestaciones de la Seguridad Social continuaran siendo
perfectamente viables en el futuro (frente al 7 % global). Casi la mitad de los espafoles (47 %) piensa que el importe de los pagos

en concepto de jubilacién deberia permanecer igual y que se tendrian que aumentar los impuestos para financiarlos —esta cifra supera
ampliamente el porcentaje de los que expresan lo mismo a nivel global (34 %). Solo el 13 % de los espafioles tiene la opinién contraria,
la de que el Estado deberia reducir el coste global de las prestaciones de la Seguridad Social sin tener que aumentar los impuestos; este
porcentaje alcanza el 20 % entre los millennials. EL 21 % de los espaiioles piensa que debe aplicarse un enfoque equilibrado, con algunas
reducciones en pagos individuales pero también admiten que sera preciso realizar algiin aumento de impuestos.

Figura 4 — Casi la mitad de los esparioles piensa que el Estado deberia aumentar la financiacién de la Sequridad Social sin disminuir el importe de los pagos

individuales

El Estado deberia aumentar la financiacién total disponible para la
Seguridad Social mediante el aumento de impuestos sin tener que reducir
el valor de los pagos individuales

47%

El Estado deberia adoptar un enfoque equilibrado con algunas reducciones
en los pagos individuales y algunos aumentos en los impuestos

El Estado deberia reducir el costo total de la provision de
la seguridad social al reducir el valor de los pagos
de pensiones individuales, sin tener que aumentar los impuestos

El Estado no deberia hacer nada. La provision de la Seguridad
Social seqguira siendo perfectamente asequible en el futuro

M Espafa

No sabe 18% M Global

8 |bid, BBVA
9 Ibid, Trading Economics

1% Trading Economics, Unemployment Rate | Europe, 2018

1 United Nations, World Population Prospects: Population age 60 and above, 2017
12 OECD, Pensions at a Glance 2015: OECD and G20 Indicators, 2015
13 E| Confidencial, The profitability of the Social Security piggy bank sinks to historical lows, 2018
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Cambios en el empleo y el impacto sobre los
beneficios del empresario

Ademas de crear incertidumbre sobre el futuro de la financiacién de
la Seqguridad Social, muchas de las tendencias globales examinadas
anteriormente también han dado lugar a cambios en los acuerdos
laborales y en las ofertas de prestaciones de los empleadores; y, en
consecuencia, a la incertidumbre acerca del papel desempefiado por
las empresas para ayudar a los trabajadores a prepararse para la
jubilacién.

Cada vez es mas frecuente que los trabajadores cambien de
empresa varias veces durante su trayectoria laboral y que,
posiblemente, se conviertan en auténomos en un momento u otro.
Espafia es un claro ejemplo de ello, donde hay 12 millones de
trabajadores auténomos, lo que representa el 31 % de la poblacién
en edad de trabajar. Este porcentaje es mayor que en otras
economias occidentales, incluidos un 25 % en Francia, un 26 % en

Reino Unido, un 27 % en EE. UU. y un 30 % en Alemania. En parte
se debe a unos mercados laborales histéricamente rigidos, que han
propiciado que los empresarios hayan formalizado mas contratos
eventuales o temporales con los trabajadores. La generosidad de
las pensiones de la Seguridad Social combinada con el caracter
mas eventual de los contratos de empleo espafioles, implica que
las prestaciones por empleo sean menos comunes que las que a
menudo se encuentran en Europa.

Menos de la cuarta parte (23 %) de los trabajadores espafoles
afirman que se les ha ofrecido un plan de pensiones con
aportaciones de la empresa (frente al 43 % global). A otro 16 % de
trabajadores espafioles se le ha ofrecido un plan de pensiones sin
aportaciones de la empresa (frente al 27 % global). Solo un 30 %
de trabajadores espafioles dicen estar en condiciones para trabajar
después de la edad de jubilacion (frente al 47 % global) y tan solo
una cuarta parte afirma que le han ofrecido una jubilacién gradual
(frente al 29 % global).

Figura 5 — A menos de la cuarta parte (23 %) de trabajadores esparioles se les ha ofrecido un plan de pensiones con aportaciones de la empresa

Espana Global
Vacaciones/ Permisos retribuidos 86% 77%
Salario base 80% 79%
Ubicacién adecuada del lugar de trabajo 60% 67%
Horas extraordinarias y bonificaciones 55% 54%
Acceso a una buena oferta de formacién 48% 47%
Horario laboral flexible 46% 49%
Posibilidades de promocién profesional 44% 51%
Seguro de salud 42% 57%
Seguro de vida 30% 40%
Posibilidad de trabajar después de la edad de jubilacién 30% 47%
Jubilacién gradual u otros programas de transicién a la jubilacién 25% 29%
Plan de pensiones con aportaciones de la empresa 23% 43%
Plan de pensiones sin aportaciones de la empresa 16% 27%
Plan de adquisicién de acciones 14% 21%

indice de Preparacion para la Jubilacion de Aegon y el papel de las personas

Aumenta gradualmente el papel de las personas en la preparacién para la jubilacién, pero tiene que seguir avanzando. El Estudio sobre

la Preparacion para la Jubilacion de Aegon (que llega a su séptimo afio) mide el nivel de compromiso que contraen los trabajadores en la
planificacién de la jubilacién, ya que la responsabilidad esta pasando gradualmente a la persona. EL ARRI (Aegon Retirement Readiness
Index, por sus siglas en inglés) presenta una puntuacion anual basada en las respuestas a seis preguntas distintas: tres relativas a la
actitud en general (preguntas 1, 2, 3) y tres sobre la conducta en general (preguntas 4, 5, 6). Estas preguntas se muestran en el siguiente

diagrama.

14 McKinsey Global Institute, Independent work: Choice, necessity, and the gig economy, 2016
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¢Qué factores determinan la puntuacion del ARRI?

Sustitucion de ingresos
¢Cree que conseguira los ingresos que piensa
que necesitara cuando se jubile?

Grado de preparacion financiera

Si piensa en el dinero que esta apartando
para su jubilacién, ¢cree que esta ahorrando
lo suficiente?

Planificacion de la jubilacion

Teniendo en cuenta su propio proceso de planificacion,
¢en qué grado de desarrollo diria que se encuentran sus
planes personales para la jubilaciéon?

La clasificacion ARRI de preparacion para la jubilacion utiliza
una escala del 0 al 10. Las puntuaciones altas son las que estan
comprendidas entre 8 y 10; las medias entre 6y 7,9, y las bajas
son las inferiores a 6. (Para mas informacion sobre el ARRIy su
metodologia, véase el apéndice 1.)

Figura 6 - Esparia ocupa el 14.° lugar en la preparacién para la jubilacion

5.9
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Responsabilidad personal

¢Hasta qué punto se siente usted personalmente

responsable de asegurarse de que tendra
suficientes ingresos cuando se jubile?

Grado de concienciacién

¢Cémo calificaria su nivel de concienciacién
sobre la necesidad de planificar financiera-
mente su jubilacién?

Conocimientos financieros

¢En qué grado es usted capaz de comprender los aspe
tos financieros relacionados con la planificacion de su
jubilacién?

Espafia obtiene una puntuacién ARRI baja, de 5,1, sin ninguna
mejora respecto a la del 2017. Una vez mas ocupa el decimocuarto
lugar entre los quince paises analizados. Este afio, solo el 9 %

de los trabajadores espafoles han obtenido una puntuacién alta
frente al 12 % del 2017. El porcentaje de trabajadores con baja
puntuacion en la preparacion para la jubilacion (65 %) se mantiene
estable desde el dltimo afio (66 %).
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Parte 2 — Mejora del seqguro de
nensiones individual — el papel
de la cultura financiera y la
atiliacion automatica

En general, los espafioles tienen una visién favorable de la jubilacién. El sesenta y dos por ciento asocian jubilacién con palabras positivas
tales como ‘libertad’, ‘oportunidad’ y ‘ocio’. Sin embargo, casi la mitad (48 %) asocian jubilacién con palabras negativas tales como
‘pobreza’, ‘insequridad’ y ‘soledad’.

Esta mentalidad positiva puede verse en las aspiraciones de jubilacion de los espafioles, la mas comdn de las cuales incluye: el 72 %
quiere pasar su jubilacién viajando, el 55 % estar mas tiempo con la familia y los amigos y el 47 % dedicarse a nuevas aficiones. Trabajar
durante la jubilacién se sitda en un lugar muy bajo de la lista de aspiraciones de jubilacién de los espafioles (12 %), mucho menor que la
media global

Parte 7 - Viajar y pasar mas tiempo con la familia y los amigos encabeza la lista de las aspiraciones para la jubilacién

e 0,
Viajar 63% 72%
Ac i " ; 55%
Pasar mas tiempo con la familia y amigos 57%
. 0,
Buscar nuevos pasatiempos w2 /"50%
. 23%
Voluntariado 27%
: 12%
Estudiar 12%
8%
Vivir en el extranjero 12%
. . . 0,
Continuar trabajando en el mismo sectot AL 15%
. . 0,
Continuar trabajando en otro sector i 11%
. 0,
Empezar un negocio 1 0%
Negocio/ trabajo remunerado L1270
g ) 25%
2%
No sabe
3% M Espana
. . 0,
Ninguna de las anteriores 302 M Global

Naturalmente, estas actividades requeriran financiacién y, durante afios, el estudio ha concluido sistematicamente que ahorrar de forma
regular durante toda la vida laboral es el mejor camino para preparar la jubilacion. Ademas de Polonia (21 %), Espafna (27 %) tiene un
porcentaje menor que el de cualquier otro pais estudiado en funcién de los trabajadores que ahorran habitualmente para la jubilacién.
Algo mas de la cuarta parte (27 %) ahorra de manera ocasional, mientras que el 15 % no ahorra en la actualidad pero ha ahorrado
anteriormente. Un tercio de los de trabajadores espafioles (32 %) no ha ahorrado nunca, frente a una cuarta parte del global (25 %).
Entre los espafioles no ahorradores, el 22 % aspira a ahorrar en el futuro mientras que el nueve % no tiene intencién de ahorrar.
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Figura 8 — Algo mds de la cuarta parte de los trabajadores esparioles ahorra habitualmente

Espana

Global 24%

27% 15% 22% 9%

B Siempre me aseguro de ahorrar
para la jubilacion

Solo ahorro para la jubilacién
ocasionalmente

B No ahorro para la jubilacién ahora
pero lo hice en el pasado

B No estoy ahorrando para la
6% juilacién aunque pretendo hacerlo

Nunca he ahorrado para la
jubilacién y no tengo intencién

Se precisa cierta planificacién para asegurarse de que pueden cumplirse las aspiraciones de jubilacién. A pesar de que a nivel global
el 58 % de trabajadores ha preparado un plan de jubilacién, solo el 45 % de los espaiioles lo ha hecho. Sin embargo, el 15 % de los
trabajadores espafioles es ‘estratega’ (es decir, tiene un plan por escrito), frente al 13 % global. El hecho de sentarse y considerar el
futuro de las propias finanzas y suscribir un plan formaliza el proceso y significa que tiene mas posibilidades de realizacién.

Figura 9 - El 15 % de los trabajadores espafioles son ‘estrategas’

Espafa

Global

Tengo un plan pero
no por escrito

B No tengo plan

Ahorrar habitualmente y redactar por escrito un plan financiero
puede ayudar a los trabajadores espafioles a conseguir sus
aspiraciones de jubilacién. Pero, ;tienen los conocimientos para
tomar decisiones financieras que pueden ser muy importantes y
detalladas?

Proporcionar a las personas las herramientas
para planificar mejor la jubilacion

La presién sobre el pacto social indica que una responsabilidad
cada vez mayor esta en manos de las personas y lejos de los
expertos. Se pide cada vez mas a la gente que se abra paso a
través de muchos conceptos financieros diferentes, muchos de los
cuales requieren un detallado grado de comprensién.

44%

b

13%

M Tengo un plan escrito M No sabe

El estudio emplea el marco desarrollado en el 2004 por Annamaria
Lusardi y Olivia S. Mitchell para medir la cultura financiera. Lusardi
y Mitchell crearon el concepto de “tres grandes preguntas”, que
miden la comprensién del tipo de interés compuesto, la inflacion

y la diversificacién de riesgos. Sus preguntas evaltan mas el
conocimiento real de los encuestados sobre estos tres temas que
los conocimientos que ellos mismos declaran tener. Las preguntas,
junto con las respuestas correctas, se encuentran en el apéndice 2.

Las tres cuartas partes (75 %) de los encuestados espafioles
contestaron correctamente a la pregunta sobre el interés
compuesto, el 65 % contest6 correctamente a la pregunta sobre
la inflacién y el 48 % contesté correctamente a la pregunta sobre
la diversificacién de riesgos. En general, solo algo menos de un
tercio de los espafioles (32 %) contestd correctamente a las “tres
grandes preguntas” sobre cultura financiera (media global: 30 %).
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Figura 10 - Un tercio (32 %) de los esparioles contesté correctamente a las “tres grandes preguntas” sobre cultura financiera

Espaia Global
CF1. Pregunta sobre el interés compuesto — % de respuestas correctas 75% 75%
CF2. Pregunta sobre la inflacién - % de respuestas correctas 65% 63%
CF3. Pregunta sobre diversificacién de riesgos - % respuestas correctas 48% 45%
CF1. + CF2. + CF3. - % de respuestas correctas en las 3 preguntas de cultura financiera 32% 30%

Sin el nivel necesario de conocimientos financieros, es imposible que la gente elabore buenos planes de jubilacién, o que ni siquiera
sepa qué preguntar a los asesores y proveedores de planes de pensiones si solicitan asesoramiento. Una cultura financiera insuficiente
también puede traducirse en una falta de compromiso en cualquier clase de planificacién de pensiones.

Los escasos conocimientos financieros se concentran en determinados grupos. A pesar de que el 32 % de los espafioles responde
correctamente a las tres preguntas sobre cultura financiera, este porcentaje disminuye al 25 % entre las mujeres, al 20 % entre los
millennials, al 23 % entre las personas que no poseen estudios universitarios y al 24 % entre las que tienen bajos ingresos.

Figura 11 - Mujeres, millennials, personas sin estudios universitarios o con bajos ingresos son los que obtienen peores resultados en las preguntas de cultura

financiera

43%
39% 39%
37%
39%
24%
I
Espafia Hombres Mujeres Millennials Generation  Baby  Educacién Grado Ingresos  Ingresos  Ingresos
X Boomers secundaria medioo personales personales personales
B Responde correctamente a las “tres grandes preguntas” superior bajos medios altos

Entre los que han contestado correctamente las “tres grandes preguntas” sobre conocimientos financieros (demostrando asi un nivel
superior de cultura financiera) se observan mejores resultados en todos los aspectos de planificacion de su jubilacién. Tienen una
puntuacion superior en el ARRI (5,3 frente al 5,1 global), es mucho mas probable que ahorren habitualmente para la jubilacion (34 %
frente al 27 % global), y es mas probable que tengan un plan para jubilacién -ya sea por escrito o de cualquier otra forma (50 % frente
al 45 % global). Los trabajadores espafioles que han contestado correctamente las “tres grandes preguntas” de cultura financiera es mas
probable que piensen que son capaces de entender las cuestiones financieras que surgen al planificar la jubilacion (59 % frente al 50 %
global) y es mucho mas probable que sepan el valor de sus ahorros de cara a la jubilacién (63 % frente 51 % global).
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Figura 12 — Es mads probable que quienes tienen conocimientos financieros sean ahorradores habituales y afirmen entender la planificacién financiera

Total Personas en Espaia con
Espana conocimientos financieros
(contestan correctamente las
“Tres Grandes Preguntas” de
cultura financiera)
Puntuacion ARRI 5.1 5.2
Ahorradores habituales 27% 34%
Tienen un plan de pensiones (ya sea por escrito o no) 45% 50%
Son capaces de entender cuestiones financieras que surgen al planificar para la
>on £ap que surgen Etp . 50% 59%
jubilacién
“Tengo una idea bastante clara del importe total de todos mis ahorros de
e LR 15 anerr 51% 63%

jubilacién e inversiones personales.”

En un mundo en que se prevé que los trabajadores tengan una
mayor cantidad de opciones sobre cuanto reservan para la
jubilacién, y sobre cémo invierten estos ahorros, es imprescindible
aumentar la cultura financiera entre los adultos y ofrecer una
mayor educacién desde una edad temprana, de manera que los
nifios puedan adquirir estos conocimientos fundamentales que
les seran Gtiles durante toda la vida. La ausencia de una cultura
financiera general es preocupante. Solucionar esta cuestion
deberia ser de maxima prioridad para los responsables politicos,
los educadores y los proveedores de prestaciones de jubilacion,
entre otras instituciones sociales.

Cambiar las infraestructuras para que las
personas puedan ahorrar de manera mas facil

L debilitado pacto social necesita que la gente invierta una
proporcién mayor para su jubilacién. Las caracteristicas de la
inclusién automatica en planes de contribucién definida en el

trabajo son muy prometedoras en los paises en los que se han
implementado.

La afiliacién automatica es un aspecto del plan de pensiones

por el cual los empleados son inscritos automaticamente para

que empiecen a ahorrar una parte de su salario y solo tienen que
intervenir si deciden no ahorrar. El estudio constata que el 49 %

de los trabajadores espafoles declara que la idea les parece
interesante. Sin embargo, esta sensacion se disipa ligeramente
entre las mujeres (47 %) y entre las personas con bajos ingresos
(46 %). La diferencia entre estos segmentos es menos pronunciada
en Espafia que en otros paises, pero es preciso destacar que estos
segmentos suelen ser mas vulnerables si no ahorran lo suficiente
para la jubilacién, por lo que es mas probable que se beneficien de
la afiliacién automatica

Figura 13 - Solo la mitad de los esparioles encuentra interesante la idea de la afiliacién automdtica

57%

Global Espania Hombres Mujeres  Millennials

X

M Muy o algo concienciado (Espafia)

Generation

52%
51%

46%

Baby Educacion Educacién  Ingresos Ingresos Ingresos
Boomers secundaria universitaria personales personales personales
bajos medios altos
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Nensiones

Parte 3 — Repercusion de oS
hroblemas de salud en [as

Los espafioles, en general, tienen una idea positiva de la jubilacién, pero, naturalmente, el proceso de envejecimiento no deja de
preocuparles. El deterioro de la salud fisica es la principal preocupacion global (49 %) y se percibe todavia de forma mas aguda en
Espafia (58 %). En términos globales, el hecho de quedarse sin dinero durante la jubilacion es la sequnda mayor preocupacion, sin
embargo en Espafia ocupa el cuarto lugar, ya que se da prioridad a una lista de preocupaciones sobre la salud.

Al 53 % de los espafioles les preocupa sufrir alzhéimer o demencia, un porcentaje que supera en 20 puntos a la media global. Los
esparioles tienen un elevado nivel de preocupacion respecto de la necesidad de asistencia en actividades basicas, incluyendo bafarse,
vestirse y preparar la comida (46 %, frente al 28 % global). Asimismo, también estan mas preocupados respecto a la pérdida de
autonomia (39 % frente al 28 % global). Otro 33 % esta preocupado por cuestiones de salud mental tales como la depresién (frente a

tan solo el 22 % global).

Figura 14 — El deterioro de la salud fisica y sufrir alzhéimer o demencia encabezan la lista de preocupaciones sobre la jubilacién de los esparioles

Disminucién de la salud fisica

Tener alzhéimer o demencia

Necesitar asistencia para tereas basicas
Quedarse sin dienro

Perder mi independencia

No ser capaz de hacer las cosas que disfruto
No ser capaz de mantenerse activo

Estar solo y aislado

-entar problemas de salud mental (ej. depresi6n)
Necesidad de mudarse a un asilo de ancianos
Falta de compromiso social

No tener una rutina diaria

Perder relevancia después de dejar el trabajo

No sabe

Ninguna de las anteriores

58%
49%

53%
33%

46%
28%
40%
41%
39%
28%
37%
31%

36%
34%

34%
26%

33%
22%
28%
23%

10%
19%

10%
15%

9%
18%

2%
3%
B Espafa

6% M Global

2%

El anterior apartado subraya las preocupaciones comunes de cara a la jubilacién. Sin embargo, para muchos espafioles esta transicion
puede producirse mucho antes de lo previsto. Un alarmante 55 % de los espafioles totalmente retirados se han jubilado antes de lo que
habia planificado (frente a solo el 39 % global). Jubilarse antes de lo planificado tiene un efecto doblemente negativo: la incapacidad de

continuar ahorrando y la necesidad de utilizar los ahorros durante un periodo de tiempo mayor del previsto. Entre los espafioles que se han
jubilado antes de lo previsto, las causas mas habituales son la pérdida del empleo (27 %) y la enfermedad (25 %). Esto pone de relieve la
importancia de mantenerse en buen estado de salud para continuar trabajando y preparandose financieramente para la jubilacién.
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Figura 15 — Mads de la mitad de los jubilados esparioles se han retrado antes de lo previsto

Espafia 1%

Global 1%

B Me retiré mas tarde de M Me retiré a la edad que M Me retiré antes de lo | No sé / no puedo recordar
lo que habia planeado habia planeado que habia planeado

La buena noticia es que los espafioles son un colectivo preocupado por su salud y que se la toma en serio. Casi tres de cada cinco afirma
comer de forma saludable (59 %), hacen ejercicio regularmente (59 %) y evitan habitos perjudiciales como beber demasiado alcohol o
fumar (57 %). EL 46 % de los espafioles se toman en serio su salud y se someten a revisiones médicas rutinarias y realizan autocontroles
regularmente, mientras que el 42 % piensa en la salud a largo plazo cuando elige opciones de estilo de vida.

Figura 16 - Tres de cada cinco esparioles comen saludablemente y el mismo nimero hace ejercicio regularmente

. . . . 599%
Como sano (por ejemplo, porciones de frutas y verduras cinco veces al dia) 6% °
S 59%
Hago ejercicio regularmente
Evito los comportamientos dafiinos (por ejemplo, 57%
beber demasiado alcohol o fumar tabaco) 58%

Me tomo mi salud en serio (p. Ej., Me hago chequeos médicos
de rutina y hago auto controles con regularidad)

Pienso en mi salud a largo plazo cuando hag elecciones de
estilo de vida. Por ejemplo, trato de evitar el estrés

Practico mindfulness regularmente (por ejemplo,
ejercicios de meditacion y relajacion)

No sé/ prefiero no responder
M Espana

Ninguna de las anteriores M Global

Del mismo modo que adquirir buenos habitos financieros desde la juventud puede ayudar a las personas a garantizar la jubilacién, tener
habitos saludables desde muy temprano puede ayudar a los trabajadores a mantener una buena salud durante la jubilacién. Las empresas
pueden jugar un papel importante ofreciendo programas de salud y bienestar en el trabajo.

La inmensa mayoria (90 %) de los trabajadores espafioles estaria interesado en al menos un programa de salud y bienestar si su empresa
se lo ofreciera. Los mas generalizados incluyen programas de ejercicio (40 %) y de alimentacién sana u opciones de tentempié en la
oficina (37 %). Los espafioles son mas receptivos a las evaluaciones de riesgos para la salud que la media global (36 % frente al 30 %,
respectivamente) y también son mas receptivos a puestos de trabajo ergonémicos (33 % frente 29 %, respectivamente).
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Figura 17 - Los trabajadores espafioles son receptivos a los programas de prestaciones de salud en el lugar de trabajo

Programas de ejercicios, ya sea en el sitio o descuentos para gimnasios locales
Opciones de comida saludable o merienda en la oficina

Evaluacion de riesgos de salud

Puestos de trabajo ergonémicos (por ejemplo,
escritorios de pie, muebles de espacio de trabajo ajustable)

Examenes preventivos y vacunas
Clinica de salud en el lugar disponible para visitas de rutina

Incentivos financieros para enfocarse en su salud y bienestar

Herramientas para controlar los obé'etivos de salud / biométricos
(p. Ej., IMC / pérdida de peso, niveles de colesterol, presion arterial)

Educacion sobre comportamientos saludables (por ejemplo, boletines informativos,
comunicaciones por correo electrdnico, conferencias a la hora del almuerzo)

Un entrenador de bienestar para ofrecer orientacién y aliento
para ayudarlo a alcanzar sus objetivos relacionados con la salud

Eventos patrocinados por la empresa (por ejemplo, paseos
carreras, carreras de b|C|cletasj

Una aplicacién que puede ayudarlo a establecer objetivos
de bienestar, medir el progreso y acceder a la informacién

Programas, asesoramiento o terapias para ayudar
con problemas de salud mental

Concursos y oportunidades para ganar premios
para actividades relacionadas con la salud

Programas para dejar de fumar

Programas para abuso de sustancias o alcohol

No sabe

Ninguno
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Parte 4: Vivir y envejecer de
forma activa y con buena salud

La salud y el dinero son los factores que ocupan los primeros lugares en la lista de preocupaciones relacionadas con la jubilacién de los
espanioles. EL Sistema Nacional de Salud se clasifica sistematicamente entre los mejores del mundo; la OMS lo clasifica en el 7°*° puesto
y es el 8° en el Indice de Calidad de Acceso a la Asistencia Sanitarias'®. A pesar de que la constitucién espafiola exige que el Estado
proporcione atencién sanitaria basica, existe igualmente un sélido sistema de salud privado como complemento o alternativa.

Mientras que globalmente solo una persona de cada cinco (21 %) confia en que su propia atencion sanitaria le sera asequible durante la
jubilacién, una considerable tercera parte (34 %) de los espafioles piensa de esta manera. Sin embargo, entre determinados segmentos
demograficos la confianza es menor. Solo una cuarta parte (25 %) de los millennials confia en que podra sostener su propia atencién
sanitaria durante la jubilacién —un porcentaje casi 20 puntos menor que en los nacidos durante el Baby Boom (44 %). Espafia tiene
actualmente un sistema de salud sélido y abierto, pero el coste de financiacién de la salud a nivel mundial ha aumentado, lo que
cuestiona la sostenibilidad de los sistemas piblicos en todo el mundo. En Espana, el Estado doblé el gasto en el sistema de salud entre
1970 (3,1 %) y 1990 (6,1 %). Los datos de la OCDE muestran que en el 2006 alcanzé el 7,8 %, y la dltima cifra del 2016 es del 9,0 %
del PIB.Y La media de la poblacién espaiiola envejece, por lo que ;cédmo se hara frente al cada vez mas costoso sistema de salud?

Figura 18 - Los esparioles son quienes mds confian en que podrdn sostener su propia atencién sanitaria durante la jubilacion

47%
44%
30% 32%
Global Espafia  Hombres  Mujeres Millennials Generation  Baby Salud Buena Salud
X Boomers  normal salud excelente

M Extremadamente o muy seguro (Espafa)

El hecho de confiar en la sostenibilidad de la jubilacién forma parte del deseo de poder envejecer con cierta sensacién de seguridad,
autonomia y confort. Es de especial importancia para las personas quedarse en su casa al envejecer. Globalmente, envejecer en su
hogar tiene cierta importancia para el 92 % de la gente y para el 93 % de espafoles; sin embargo, para un 21 % espafoles esto es
extremadamente importante, frente al 36 % global.

Figura 19 - La mayoria de los esparioles afirma que es importante quedarse en el hogar al hacerse mayor

B Extremadamente importante

Espana 48% 21% 2% B Muy importante
B Algo importante
No es muy importante
M No tan importante
Global 35% 36% 2%

M No sabe

15 World Health Organisation, 2010 (as cited by International Insurance, Ranking the Top Healthcare Systems by Country, 2018)
16 |bid, The Lancet
17 OECD, Health expenditure and financing, 2018
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Lamentablemente, el hogar familiar espafiol tipico no siempre esta bien adaptado a las personas mayores y su fisico ya no es capaz de
subir escaleras facilmente o, incluso, asumir las tareas domésticas. Mediante trabajos de bricolaje y/o gracias a las nuevas tecnologias, se
pueden reformar las viviendas, o instalar dispositivos para ayudar a las personas mayores. En general, las modificaciones en el cuarto de
bafio son el aspecto mas citado que la gente prevé hacer en su casa cuando se haga mayor, como es el caso de casi la mitad (47 %) de los
esparioles. La sequnda de las adaptaciones mas solicitadas es el mobiliario adaptado a las necesidades de las personas mayores (39 %),
seguida de los botones de alarma (37 %). Los espafioles son mucho mas propensos a contemplar tener salvaescaleras (29 % frente al

21 % global), pero tienden mucho menos a prever sistemas de sequridad en el hogar (29 % frente al 39 % global) o a adaptar la cocina
(19 % frente al 28 % global).

Todos estos dispositivos y adaptaciones estan concebidos para que los espafioles mantengan su autonomia al envejecer.

Figura 20 - Las modificaciones en el cuarto de bafio y el mobiliario adaptado a las necesidades de las personas mayores encabezan la lista de los elementos y

dispositivos que los esparioles prevén incorporar a su hogar a medida que se hagan mayores
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Parte 5: Creacion del nuevo pacto

social

¢Por qué necesitamos un nuevo pacto social?

El panorama de la jubilacién esta cambiando. Asi como las tendencias
globales perduran, afectan a la economia y tienen connotaciones
politicas y demograficas, el modo de vida de la gente, el trabajo y la
jubilacién evolucionan. El actual pacto social espafiol, desarrollado en
los inicios de la transicién democratica del pais en la sequnda mitad
del siglo XX, lucha por mantener la unidad a pesar de los esfuerzos
para evolucionar. A pesar de las dificultades para mantener el acuerdo
sobre quién asume la responsabilidad de financiacion de la jubilacién;
debe llegarse a un nuevo pacto social. Este nuevo pacto social debe
abordar la necesidad de una redistribucién de responsabilidades sobre
la manera como la gente financia y se prepara para su jubilacién, al
tiempo que garantiza que se proporcionan todas las herramientas,
recursos e infraestructuras necesarios. Debe observar los principios
de sostenibilidad y solidaridad, proporcionando a la vez medidas de
proteccién adecuadas que permitan a la gente envejecer con dignidad,
evitar la pobreza en la vejez y asegurar que las personas vulnerables
no queden excluidas de la sociedad. Lograr el éxito dependera de la
creacion de nuevas relaciones de colaboracién basadas en objetivos,
beneficios y confianza mutuos.

¢Quiénes son los miembros del nuevo pacto
social?

Los gobiernos de cada pais asumen un papel central en la
organizacién de los sistemas de jubilacién asegurando la inclusién
de todas las personas, especialmente de los segmentos de

la poblacién en situacién de riesgo. Las empresas colaboran
ofreciendo a los empleados ahorros y otras prestaciones para la
jubilacién en el trabajo. Estas prestaciones, incluyen capacitacion
profesional, salud y bienestar. Las personas deben tener un papel
mas proactivo en el ‘control’ de la seguridad de su jubilacién. Los
nuevos interlocutores sociales, tales como estudiosos, grupos de
expertos, industrias, entidades benéficas y ONG, trabajaran mas
estrechamente mediante colaboraciones publicas y privadas para
intercambiar conocimientos, innovar e implementar soluciones.
Los centros de ensefianza y los profesionales financieros tienen
la funcién de formar a las personas para que comprendan las
cuestiones financieras y apliquen decisiones que mejoren la
seguridad de su jubilacién.

Nueve elementos fundamentales conforman el
nuevo pacto social:

1. Prestaciones sociales sostenibles de la Seguridad Social que
acttian como una efectiva fuente de ingresos de jubilacién
garantizados y eviten el riesgo de pobreza entre los jubilados.

4.

5.

Acceso universal a regimenes de ahorro para la jubilacién

para trabajadores empleados y regimenes alternativos para
los trabajadores auténomos, asi como para quienes no estén
trabajando debido a la crianza de los hijos, atencién a otras
personas u otras responsabilidades.

Ahorros automaticos y otras aplicaciones de economia
conductual que hagan mas faciles y beneficiosos para la gente
el ahorro y la inversion.

Posibilidad de renta vitalicia garantizada como complemento
de las prestaciones de la seguridad social. Formacién de las
personas para que planifiquen estratégicamente cémo gestionar
sus ahorros con el fin de evitar quedarse sin dinero, incluyendo
el conocimiento de las opciones que les ayuden a lograrlo. Los
gobiernos, las empresas y otros deben crear mayor conciencia
sobre las posibilidades existentes para lograr que una parte
de los ahorros para la jubilacién se distribuyan en forma

de ingresos garantizados, tales como un seguro de renta; y
deberian animar a la gente a hacerlo.

Educacion y cultura financieras para que las personas entiendan
conceptos basicos y los productos y servicios relacionados con
la jubilacién. Las personas deben de ser capaces de plantear
preguntas adecuadas y tomar decisiones informadas. La cultura
financiera debe integrarse en los programas educativos de
manera que los jévenes aprendan los conceptos basicos sobre
la elaboracién de presupuestos, la inversion y la gestién de sus
ahorros —capacidades que pueden serles (tiles toda la vida.
Formacién continuada, vida laboral mas larga y jubilacién
flexible para ayudar a la gente a ser econémicamente activa
durante mas tiempo y a realizar la transicion a la jubilacién
segln sus propias condiciones -con protecciones financieras
adecuadas cuando ya no puedan trabajar.

Atencién sanitaria accesible y asequible para promover el
envejecimiento saludable. Los estados desempefian un

papel vital en el patrocinio y/o la supervisién de los sistemas
sanitarios. Las empresas deberian promocionar entornos
laborales saludables y ofrecer programas de bienestar en el
lugar de trabajo.

Una visién positiva del envejecimiento que celebre la
importancia de las personas mayores y aproveche plenamente
el don de la longevidad.

Un mundo favorable a las personas mayores en el cual

puedan “envejecer en casa”, en sus propios hogares, y vivir

en comunidades dindmicas disefiadas para personas de todas
las edades para promocionar la vitalidad y el crecimiento
econémico.
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Apéndice 1 —

ARRI Metodologia

EL ARRI 2018 se basa en una muestra de 14.400 trabajadores, y se
ha preparado para medir actitudes y conductas en el marco de la
planificacién de la jubilacién. Se utilizan seis preguntas del estudio
(denominadas ‘variables predictoras’), tres relativas a la actitud en
general y tres relativas a la conducta en general:

1. Responsabilidad personal sobre los ingresos durante la
jubilacién

2. Nivel de conocimiento de la necesidad de planificar la
jubilaciéon

3. Capacidad financiera / comprensién de cuestiones

financieras relacionadas con los planes para la jubilacién
Planes de jubilacion — nivel de desarrollo de planes
Preparacion financiera para la jubilacion

Sustitucion de ingresos — nivel de sustitucion de ingresos
previsto

SINURES

Ademas de estas preguntas, se hace una cuestiones variable
dependiente relacionada con criterios de ahorro, para lo cual
se identifican cinco amplias categorias de ahorrador: habitual,
ocasional, en el pasado, aspiracional y no ahorrador.

Para calcular la puntuacién del indice las variables predictoras se
correlacionan con la variable dependiente para obtener una medida
de la influencia (denominada valor ‘R’). Se calculan las puntuaciones
medias de las variables predictoras y cada puntuacién media se
multiplica por su valor ‘R’. Se suman los resultados y se dividen por
la suma de todas las correlaciones para obtener la puntuacién ARRI
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Nota sobre el efecto del incremento anual del
nimero de paises estudiados

El primer Estudio de Preparacién para la Jubilacién de Aegon,
publicado en el 2012, se basaba en la investigacion realizada en
nueve paises. En Japén se realiz6 un estudio independiente y se
comunicé mas tarde ese mismo afo. Por consiguiente, se considera
que el estudio del 2012 se realiz6 en 10 paises. En el 2013, se
afiadieron dos nuevos paises (Canada y China) elevando el universo
a 12.En el 2014, se anadieron tres paises mas (Brasil, India 'y
Turquia) aumentando el universo a 15. En el 2015, el tamafo global
del estudio se mantuvo en 15 paises, aunque con la entrada de
Australia y la retirada de Suecia. En el 2018, los paises encuestados
han sido los mismos que en el 2017.

B3I+l il 11

Australia  Brasil**  Canada* China Francia
*kk * 1
- | |I| |
———C ——
Alemania  Hungria India** Japén  Paises Bajos
-— == E
— 1S
Polonia Espafia  Turquia**  Reino Estados
Unido Unidos
(] [ ] [ ] (] (] o [ ] (]
Teeeeeer 000
por pais*%
Pereeeee
16,000
Encuestados en total Trabajadores
* Canada y China fueron
anadidos en 2013
** India, Brasil y Turquia fueron
anadidos en 2014
*** Australia fue afnadida en 2015 X
Jubilados

Nota 1: En China la muestra es de
2.000 encuestados
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Note
Could you change the three asterisks to Nota 1


Apéndice 2 — Respuestas a las
‘tres grandes preguntas’ de
cultura financiera

Las respuestas correctas a las “tres grandes preguntas” de cultura financiera se destacan en color verde mas adelante

e Masde102$
CF 1 - Suponga que tenia 100 $ en una cuenta de ahorroy queel ¢  Exactamente 102 $
tipo de interés era del 2 % anual. Después de 5 afios, ;cuanto cree ¢ Menos de 102 $
que tendria en la cuenta si hubiera dejado dicho importe? * Nolosé

* No contesta

*  Mas que hoy

e  Exactamente lo mismo que hoy
CF 2 — Imagine que el tipo de interés de su cuenta de ahorro era e Menos que hoy
del 1 % anual y la inflacién era del 2 % anual. Despuésde 1 afno, ¢ Nolosé

¢qué podria comprar con el dinero de esta cuenta? * No contesta
CF 3 — ;Piensa que la frase siguiente es verdadera o falsa? e Verdadero
‘Comprar acciones de una sola empresa, por lo general, * Falso
proporciona un resultado mas seguro que comprar acciones e Nolosé
procedentes de un fondo de inversién.’ ¢ No contesta
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Disclaimer

Este informe contiene Gnicamente informacién general y no
constituye solicitud ni oferta alguna. De este informe no puede
derivarse ningtin derecho. Ni Aegon ni sus socios, filiales o
empleados, garantizan o aseguran la exactitud o integridad de la
informacién contenida en este informe.

Informacién de contacto

Headquarters Aegon N.V.

Strategy & Sustainability

Mike Mansfield

Program Director — Aegon Center for Longevity and Retirement
Telephone: +31 70 344 8264

Email: mike.mansfield@aegon.com

aegon.com/thecenter

Aegon Espana
Email: aegon.comunicacion@aegon.es
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